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An Karsten Schenk
Herrn Stadtverordnetenvorsteher Fraktionsvorsitzender

Reinhard Otto (0173) 1749099

a
Marktplatz 1 _
34613 Schwalmstadt o (06691) 9273573

Sitzung der Stadtverordnetenversammlung am 29.08.2024

Sehr geehrter Herr Stadtverordnetenvorsteher,
bitte setzen Sie folgenden Antrag auf die Tagesordnung der Stadtverordnetenversammlung.

Biirgerservice verbessern - 24-Stunden Abholung von amtlichen Dokumenten via
Dokumentenausgabebox fiir Schwalmstadt

Die Stadtverordnetenversammlung wird gebeten, folgenden Beschluss zu fassen:

Die Stadt Schwalmstadt hebt ihre Blrgerfreundlichkeit durch die mégliche Einflihrung einer
24-Stunden-Ausgabe von Amtlichen Dokumenten und prift hierzu die Installation von
(mindestens) einer Dokumentenausgabebox in Schwalmstadt.

Des Weiteren sollen die Kosten fir die Anschaffung und die Unterhaltung einer solchen
Dokumentenausgabebox gepruft werden. Eine abschlieBende Beratung erfolgt im Haupt-
und Finanzausschuss tber mégliche Standorte und ermittelte Kosten. Bei positivem
Beschluss waren entsprechende Mittel dann im Nachtragshaushalt 2024 oder im Haushalt
2025 einzustellen.

Begriindung

Stadte wie Korbach, Vellmar, Kassel oder Fulda besitzen bereits solche
Dokumentenausgabestellen und haben damit ihren Blrgerservice deutlich verbessert.

Eine automatisierte Abholmaéglichkeit von Dokumenten wére auch fir Schwalmstadt ein
wichtiger und richtiger Schritt zu noch mehr Blrgerfreundlichkeit.

Die Stadtverwaltung ist nicht mehr ausschlieBlich an die derzeitigen Ausgabezeiten von
Dokumenten gebunden, sondern schafft so eine deutliche Ausweitung lhrer Erreichbarkeit
und damit der Burgerfreundlichkeit. Die Ausgabe von Dokumenten erst nach der gesicherten
Bezahlung von eventuell anfallenden Gebuhren oder Kosten lassen sich leicht und
unkompliziert gewéhrleisten.

Die Funktionsweise der Dokumentenausgabebox:

Wer die Ausgabe eines Dokuments mit der Verwaltung vereinbart hat, bekommt zur Abholung
einen Code zugestellt. Mit diesem kann man sich an der Dokumentenausgabebox
identifizieren, und es 6ffnet sich die Tur des entsprechenden Fachs, in dem das Dokument
hinterlegt ist.
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Die weitere Begriindung des Antrages erfolgt miindlich in der Sitzung.

Mit freundlichen GriBen

N

Karsten Schenk
Partei- und
Fraktionsvorsitzender
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